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I DIRITTI DELL’INTERESSATO C.63
■ (63) Un interessato dovrebbe avere il diritto di accedere ai dati personali raccolti che la 

riguardano e di esercitare tale diritto facilmente e a intervalli ragionevoli, per essere 
consapevole del trattamento e verificarne la liceità. Ciò include il diritto di accedere ai 
dati relativi alla salute, ad esempio le cartelle mediche contenenti informazioni quali 
diagnosi, risultati di esami, pareri di medici curanti o eventuali terapie o interventi 
praticati. Ogni interessato dovrebbe pertanto avere il diritto di conoscere e ottenere 
comunicazioni in particolare in relazione alla finalità per cui i dati personali sono trattati, 
ove possibile al periodo in cui i dati personali sono trattati, ai destinatari dei dati 
personali, alla logica cui risponde qualsiasi trattamento automatizzato dei dati e, almeno 
quando è basato sulla profilazione, alle possibili conseguenze di tale trattamento. Ove 
possibile, il titolare del trattamento dovrebbe poter fornire l'accesso remoto a un sistema 
sicuro che consenta all'interessato di consultare direttamente i propri dati personali. Tale 
diritto non dovrebbe ledere i diritti e le libertà altrui, compreso il segreto industriale e 
aziendale e la proprietà intellettuale, segnatamente i diritti d'autore che tutelano il 
software. Tuttavia, tali considerazioni non dovrebbero condurre a un diniego a fornire 
all'interessato tutte le informazioni. Se il titolare del trattamento tratta una notevole 
quantità d'informazioni riguardanti l'interessato, il titolare in questione dovrebbe poter 
richiedere che l'interessato precisi, prima che siano fornite le informazioni, l'informazione 
o le attività di trattamento cui la richiesta si riferisce. 
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I DIRITTI DELL’INTERESSATO C. 64

■ (64) Il titolare del trattamento dovrebbe adottare tutte le 
misure ragionevoli per verificare l'identità di un interessato 
che chieda l'accesso, in particolare nel contesto di servizi 
online e di identificativi online. Il titolare del trattamento non 
dovrebbe conservare dati personali al solo scopo di poter 
rispondere a potenziali richieste.
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Processo di richiesta 
dell’interessato

Inizio il mio viaggio avendo la fine in 
mente
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TUTELA AMMINISTRATIVA/GIUDIZIARIA
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Aspetti organizzativi

• Individuazione delle azioni da compiere
• Stabilire i ruoli e compiti
• Istruire e formare gli autorizzati sulle azioni da 

compiere
• Individuare un referente del processo 
• Creare un registro delle richieste
• Simulare delle richieste di accesso periodiche 

al fine di individuare punti di criticità

Cosa ci deve essere alla base?
Avere una chiara mappature dei dati 
presenti
Aver predisposto delle chiare procedure che 
contengano precise istruzioni sui processi 
aziendali che gestiscano dati personali
Avere una chiara indicazione dei tempi di 
conservazione dei dati
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Gestione della richiesta di esercizio dei diritti
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a) Quali dati sono contenuti nel sistema aziendale?

b) A quanti interessati appartengono?

c) Quale è il dato più vecchio presente sul sistema?

d) Quale è il numero di utenti abilitati sul sistema?

e) Quali sono i flussi logici tra le diverse applicazioni?

f) Quali e quante banche dati contengono un determinato dato?

g) In che modo vengono aggiornati?

h) Esistono una o più procedure per la gestione dei trattamenti dei dati

Essere in grado di eseguire una serie di operazioni è fondamentale per rispondere in modo preciso 
e tempestivo ad una serie di possibili richieste, tra cui:

L’Organizzazione, attraverso controlli periodici, sui processi automatizzati e ottimizzati è in grado di 
recuperare le evidenze utili sia per rispondere alle richieste degli interessati, sia  richieste dal Garante
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